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LEl N°.664/2014

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de
Bonito de Santa Fé, e d4 outras providencias.

A PREFEITA MUNICIPAL DE BONITO DE SANTA FE, Estado da Paraiba.Faco saber que
a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1°Fica criada, na estrutura organizacional do Municipio, a Ouvidoria do
Municipio, que tem por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo
dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
administragdo direta e indireta, inclusive de empresas plblicas e sociedades nas quais o
Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de qualquer natureza que
operem com recursos plblicos, na prestagdo de servicos a populagio.

Art.2°A Ouvidoria é o canal de comunicagdo direta entre a sociedade, e a
Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, denlncias, sugestdes e as encaminhando
ao setor da Prefeitura responsével, bem como ao Prefeito e secretarios. Acompanhando o
desenrolar dos problemas, com todo o sigilo e dedicacdo inerentes, e cobrando sua
solugdo, de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagio dos
servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art.3°. Compete a Ouvidoria do Municipio:

- l. receber denlncias, reclamagdes e representacdes sobre atos considerados

arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administragdo Plblica Municipal direta e indireta e daquelas entidades
referidas no artigo 1° desta lei;

Il. receber sugestdes de aprimoramento, criticas, e pedidos de informacdo sobre
as atividades da Administragdo Piblica Municipal;

lll. diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informagdes e esclarecimentos a respeito das comunica¢des mencionadas no
inciso anterior;

IV. manter o cidaddo informado a respeito das averiguacées e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
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necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencdo e dos resultados alcangados;

V. elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem
como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados
alcancados;

VI. promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administracdo publica;

VI organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as den(incias,
reclamagbes e sugestdes recebidas;

§1° A Ouvidoria manterad sigilo sobre denincias e reclamagdes que receber, bem
como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado.

§2°. A Ouvidoria manterd servigo através de meios gratuitos, destinado a receber
as dendncias e reclamagoes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

§3° O atendimento feito pela Ouvidoria é gratuito e as reivindicagdes poderdo ser
formuladas:

a) Por meio eletrénico, através do site da Prefeitura Municipal de Bonito de
Santa Fé ou via E-mail, com as identificagdes mencionadas nesta Lei;

b) Por fax, com as identificacdes necessérias;

c) Por escrito, apresentada diretamente pelo interessado afetado;

d) Por telefone, desde que o municipe informe seu nome completo, telefone e
enderego residencial;

e) Por carta, devidamente assinada e com endereco preenchido corretamente.

§4°Quando se tratar de denilncia ou reclamacdo de extrema complexidade é
essencial a existéncia de redagdo transcrevendo o fato.

§5°No caso do municipe analfabeto, deverd ser lavrado ata da reclamagdo ou
denincia, observando-se o seguinte procedimento:

a) leitura da ata diante do reclamante e de uma testemunha, que ndo podera
ser analfabeta, além da aposicdo da impressdo digital do reclamante;

b) assinatura da testemunha confirmando a realizacdo e a exatidio da leitura
feita diante do reclamante.
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Art4°Em todos os modos o municipe podera exigir da Ouvidoria Municipal que sua
identidade seja mantida em sigilo.

Art.5°Reclamagdes andénimas ou incompletas serdo verificadas, desde que ndo
sejam de cunho pessoal e/ou difamatério, porém, ndo serdo consideradas como
prioritarias.

Pardgrafo Unico - Havendo a identificacdo do cidaddo e se este requerer por
escrito esclarecimentos do fato por ele relatado, caberda ao Chefe do Executivo Municipal
fazé-lo no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do relatério emitido pela
Comissdo Especial.

Art6°Todos os atos administrativos provenientes de relatos apurados pela
Ouvidoria Municipal serdo de competéncia do(a) Prefeitoa) Municipal, que deverd
determinar a realizagdo de investigagbes e tomar as medidas necessarias que o caso
exigir.

Pardgrafo Unico- Todas as cartas depositadas nas urnas da Ouvidoria, apos
apuradas pela Comissdo Especial, serdo dirigidas a(o) Chefe do Poder Executivo Municipal
através de relatério préprio.

Art.7°. A Ouvidoria do Municipio, vinculada ao Gabinete do(a) Prefeito(a) Municipal,
em sua estrutura, € constituida dos seguintes cargos:

a) 1 (um) Ouvidor(a) Municipal;
b) 1 (um) Assistente Técnico da Ouvidoria Municipal.

81° O cargo de Ouvidor do Municipio é de livre nomeagdo e exoneragdo do(a)
Chefe do Poder Executivo Municipal, o(a) qual responderd pela titularidade e direcdo da
Ouvidoria Municipal, com subsidio remuneratério basico mensal de R$ 1.000,00 (um mil
reais).

§2° O ocupante do cargo de Ouvidor Municipal deve possuir nivel de escolaridade
superior e fazer parte do quadro efetivo, bem como possuir bons antecedentes criminais.

§3° O cargo de Assistente Técnico de Ouvidoria Municipal é de provimento em
comissdo, de livre nomeagdo e exoneragdo, com subsidio remuneratério basico mensal de
R$ 724,00 (setecentos e vinte e quatro reais), devendo ser ocupado por servidor efetivo
do Municipio, que preencha as condigdes necessarias para o desempenho do cargo.

L
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§4°.0 servidor efetivo nomeado para o cargo de Ouvidor do Municipio ou
Assistente Técnico da Ouvidoria Municipal que receber remuneracido de seu cargo de
origem superior aos valores dos cargos mencionados nesse paragrafo, poderd optar pela
remuneragdo do cargo de origem acrescida de 30% (trinta por cento).

Art.8°. Sdo responsabilidades do Ouvidor Municipal:

VI

VII.

VIIL

Xl

Xll.

XL

Dirigir as atividades relacionadas a Ouvidoria do Municipio:

Conhecer o segmento em que exercerd a sua atividade e nio apenas a
instituicao;

Ouvir de qualquer pessoa do povo, inclusive de servidor Plblico Municipal,
reclamagdo contra irregularidade administrativa, deficiéncia de servigo publico,
abuso de autoridade, criticas, pedidos de informacdo sobre as atividades da
Administragdo Publica Municipal, bem como ainda sugestdes de melhoria dos
servigos plblicos disponibilizados a populagdo, dando conhecimento de tudo
aos responsaveis e a(o) Prefeito(a) Municipal;

Registrar, analisar, encaminhar e diligenciar junto as unidades administrativas
competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

Promover a intercomunicagdo &gl e dindmica entre o cidadio e a
Administragdo Plblica;

Processar e analisar os meios para solucionar
utilizando-se de todos os recursos possiveis;

Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagées e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervengdo e dos resultados alcangados;

Dar ciéncia e manter informado o interessado das providéncias tomadas
quando for de interesse individual e quando for de interesse publico,
informar coletivamente;

todas as demandas,

Desenvolver as suas atividades dentro do horario estabelecido em
Regulamento Administrativo;
Organizar e manter atualizado arquivo de documentagdo relativa as

denlncias, reclamagdes e sugestdes recebidas;

Elaborar Relatérios trimestrais e anuais de suas atividades;

Manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencdo e dos resultados alcancgados;

Diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem

esclarecimentos das informagdes solicitadas;
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XXVIII.
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Desempenhar suas atividades de acordo com as Leis do Municipio vigentes,
bem como demonstrar conhecimento sobre a Lei Federal n® 12527/2011
(Lei de Acesso a Informacao);

Fazer publicar, na intranet, internet e/ou outros meios de divulgacao
disponiveis, relatérios estatisticos e quaisquer outros assuntos, relacionados a
Ouvidoria;

Promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a
administracdo publica;

Celebrar termos de cooperagdo com entidades plblicas ou privadas
nacionais, que exergam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Promover campanha de abrangéncia local de fomento a cultura da
transparéncia na Administragdo Plblica e conscientizacio do direito
fundamental de acesso a informagéo;

promover treinamento de agentes plblicos no que se refere ao
desenvolvimento de praticas relacionadas a transparéncia na Administracdo
Pdblica;

Manter sigilo sobre denlincias e reclamacdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando requerer o
caso ou assim for solicitado;

Examinar, identificar, analisar, interpretar e sistematizar as causas e
procedéncia das manifesta¢des recebidas;

Assegurar, recomendar, as medidas indispensdveis & implementacio e ao
aperfeigoamento das normas e procedimentos necessdrios ao fiel
cumprimento, de forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei;

Orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do
disposto na Lei e seus regulamentos;

Recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes e
necessdrias ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populacdo,
encaminhando sugestées ao Poder Executivo Municipal;

Propor aos ¢rgdos da Administragdo, resguardadas as respectivas
competéncias, a instauragdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas
destinadas a apuragdo das responsabilidades administrativas, civis e
criminais;

Requisitar, diretamente e sem qualquer &nus, de qualquer érgdo municipal,
informagdes, certiddes ou copias de documentos relacionados com as
reclamagdes ou denlncias recebidas, na forma da lei:

Esclarecer dlvidas dos cidaddos acerca dos servicos prestados pela
Administragdo Municipal;

Analisar os dados estatisticos das manifestagdes e respectivos
encaminhamentos;
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XXIX.

XXX.

KXXXI.

KXXII.

XXXIIL.

XXXIV.

XXXV,

XXXV,

Art.9°,

outras:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

Reportar-se diretamente ao Prefeito, por meio de reunides mensais e/ou
trimestrais de avaliagao;

Elaborar relatérios anuais com indicadores sobre as criticas do cidadio e o
nivel de solugdo das Secretarias, para as reclamagdes registradas na
Ouvidoria;

Impedir que os relatérios contenham opinides pessoais e assegurar que eles
se restrinjam a andlise das adequagdes do que é oferecido ao pblico;
Realizar o planejamento anual das atividades da Ouvidoria, com avaliacdes
continuadas e participativas, sobre os servicos da unidade;

Manter postura cooperativa e fluéncia na comunicagdo interna com as
Secretarias e demais gestores, em beneficio dos encaminhamentos em que
esteja envolvida a opinido do cidadio;

Promover o didlogo com o cidaddo, por meio do sistema de comunicagdo
da Prefeitura;

Sugerir ou recomendar a adogdo de medidas visando o aperfeicoamento e o
bom funcionamento da Institui¢do;

Realizar outras atividades correlatas.

Compete ao Assistente Técnico da Ouvidoria Municipal, as atribuicdes, dentre

Assessorar nas atividades relacionadas a Ouvidoria Municipal;

Organizar, arquivar, protocolar documentacdes pertinentes a Ouvidoria
Municipal;

Controlar o material da Ouvidoria Municipal;

Acompanhar o cumprimento dos prazos para respostas e entrega de
relatérios da Ouvidoria Municipal;

Conhecer o segmento em que exercerd a sua atividade e ndo apenas a
instituicdo;

Garantir sigilo e ética dentro da instituicdo e de suas funcdes
desempenhadas;

Atender os usuarios, em suas manifestagdes nos canais disponiveis para
atendimento; via telefone, internet, presencialmente, ou em qualquer outra
forma disponivel, reduzindo a termo as suas manifestacdes;

Controlar e acompanhar as solicitagdes e o retorno de informacdes a
Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor o descumprimento dos prazos
estipulados para atendimento;

Alimentar o sistema de registro de manifestacdes da Ouvidoria com vistas a
gerar relatérios gerenciais, graficos e estatisticas;

Cumprir as determinacbes exaradas pelo Ouvidor;
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k) Controlar o inventirio e a manutencdo de materiais e equipamentos de uso
da Ouvidoria;

) Exercer as demais atribuicdes destinadas a plena realizagdo das atividades
pertinentes

Art10.Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposigdes em contrario.

Bonito de Santa Fé - PB, 04 de novembro de 2014.
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